Popaydn, Febrero 16 de 2022

Juan Camilo calambas

A continuacion, resolver los siguientes puntos:

1. Dentro de su proyecto para la exportacidn al pais el cual estd destinado, enumere los
pasos del estudio de mercado que realizaron.

Espafa

1. el objetivo de tu estudio

2.Disefia preguntas de investigacion
3.Recolecta datos

4.Analiza los resultados

5.Escribe un informe de los resultados

2. Argumentar por que las estrategias de mercado son importantes en las organizaciones.

Ayudan a organizar el estudio y permite visualizar donde esta el problema y la solucién aparte de
servir como guia de decisiones

3. Dentro de mercado hay factores controlable y factores no controlables dar 3 ejemplos.
(Factores controlables )
.producto
.precio
.publicidad

(Factores no controlables)
.Competencia
.consumidor

.Demanda



Cordialmente
Angélica Mora Gémez

Morangiel9@gmail.com
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EJERCICIO #1

Dentro de su proyecto para la exportacidn al pais el cual esta destinado enumere los pasos
del estudio de mercadeo que realizaron.

Pasos del estudio de mercado.
Problema de investigacion.
Planteamiento del problema.
Formulacion del problema.
Justificacion.

Objetivos.

Objetivo general.

Objetivo especifico.
Presentacidn de la empresa o la idea de investigacion.
Recoleccion de informacion.
Fuentes primarias.

Fuentes secundarias.
Poblacidon y muestras.
Interpretacidn de resultados.
Conclusiones.

Anexos.

Argumentar porque las estrategias de mercado son importantes en las organizaciones.
Una estrategia de marketing define el proceso a seguir de acuerdo al producto o servicio a
promocionar.

La importancia que tiene es, en que, si es efectiva ayudar a fortalecer las ventas, porque
permitird mostrar los beneficios de la marca o producto para los clientes.

Las estrategias son importantes porque orientan la decisiones y acciones dentro de la
organizacion para alcanzar los objetivos anhelados, se trata del que hacer y cémo hacerlo.

Dentro del mercado hay factores controlables y no controlables, dar 3 ejemplos.
CONTROLABLE: es aquel que podemos manejar.

Son las 4 P.

Producto: el producto en si. Caracteristicas y trazabilidad, materia prima, mano de obra.
Precio: precio del producto.

Plaza: sistema de distribucion, parte donde se va a distribuir.

Promocién: publicidad, propagandas.

Ejemplo: costo de materia prima, contratacion, salarios.

COSTO NO CONTROLABLE: aquello en los que no tenemos mucha interferencia en ellos.
Ejemplo: pago de seguros, pago de renta, impuestos, servicios publicos.
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PREGUNTAS A RESOLVER:

1. Dentro de las tareas de una organizacién esta identificar las necesidades o carencias de las
misma, con respecto a video visto en clase mencione 7 necesidades:

e Actualizacion digital

e Renovacion de maquinaria

e Accesorio personal de trabajo

e Seguridad en el trabajo

e Personal capacitado para ejercer la labor
e Cambio directivo

e Pausas activas para los empleados

2. Que beneficios obtiene una organizacidn si toma las decisiones correctas. Mencione 5

e Garantizar un buen trabajo
e Generar alternativas de solucidn
e Incremento de beneficios y ganancias para la empresa
e Solucién en menor tiempo de los problemas
e Capacitar a todo personal de la empresa

3. Diferencia entre Gestion del Talento Humano y Recurso humano, dar 3 Ejemplos

Diferencia Gestion del talento humano
e Habilidades
e Experiencias
e Responsabilidad

Diferencia Recursos humanos
e Capacidad productiva de la empresa
e Seleccidn del personal adecuado
e Recursos para el trabajo

4. Porque es importante dentro una organizacién el Departamento de Gestién Humana. Dar 8
puntos.

e Mide y administra el desempefio de los colaboradores a través de la capacitacién

e Permite tener una vision clara de las competencias que necesitan para alcanzar el éxito
personal y organizacional

e Mejora del rendimiento del colaborador como parte de un equipo

e Fomentd de una cultura de logro de objetivos

e Aumento importante de la eficacia y eficiencia de la empresa

e Lograr un balance para el desarrollo profesional para los colaboradores

e Logro de metas organizacionales



e Disminucion de rotacién de personal

5. Que sucede si una organizacion no lleva a cabo, ni cumple con las normas del drea de Gestién
Humana.

e Lamala gestion de los recursos humanos

e Empleados desmotivados

e Falta deinterés de las directrices

e Falta de comunicacion entre el departamento y falta administrativa
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1. Dentro de las tareas de una organizacion esta identificar las necesidades o
carencias de las misma, con respecto a video visto en clase mencione 7
necesidades

Seguridad
Trabajo en equipo
Salud Mental
Integracién

Buen liderazgo
Colaboracidn

No vk wNR

Innovacion

2.Que beneficios obtiene una organizacion si toma las decisiones correctas. mencione 5.

1. Identificary analizar los problemas que hallan en la fabrica para poder solucionarlos.

2. Ayuda a definir las prioridades de la empresa como por ejemplo seguridad en el
trabajo

3. Fortalecer lazos de compaferismo para tener una mejor produccion.

4. Se muestra liderazgo participativo por parte de la persona a cargo

5. La comunicacion entre empleador y empleado fluye mds asertivamente creando un
ambiente sano.

3.Diferencia entre Talento Humano y Recurso Humano, dar tres ejemplos.

La gestién de talento humano se centra en ayudar y mejorar al maximo el talento con el
gue cuenta la organizacién, manteniendo como prioridad el desarrollo profesional de los
colaboradores mientras que Recursos Humanos se ocupa de pagos, dias de vacaciones,
beneficios y quejas.

La gestidon de talento humano lleva a los mejores empleados de la mano y los prepara para
posiciones estratégicas de liderazgo. Asi, poniendo especial énfasis en entrenamientos,
desarrollo personal, coaching y entrevistas de permanencia, entre otros

EJEMPLOS

Reclutamiento y seleccidn. Hace referencia a identificar necesidades de la empresa para
definir los perfiles profesionales que necesita incorporar, publicar ofertas de empleo,
realizar entrevistas de trabajo y analizar los resultados para la seleccidn y contratacién de
los candidatos.



Contratacion. Hace referencia al proceso de integracién del nuevo candidato elegido para
que forme parte de la organizacion (desde la firma del contrato hasta su adecuada insercidn
al puesto de trabajo). El area de recursos humanos debe acompafiar y supervisar ese
proceso.

Formacidon y capacitacién. Hace referencia a facilitar el acceso a conocimientos y
herramientas (documentos, capacitaciones, cursos, etc.) necesarios para que los empleados
mejoren el desempefio en sus tareas y puedan alcanzar otros puestos dentro de la
organizacion.

Una Organizacion y planificacién del trabajo de cada empleado y del equipo.

Gestion y optimizacion de los recursos existentes.

Gestion de relaciones externas con otros centros.

Obtencion de objetivos y resultados que mejoren la imagen de marca y lo diferencien de

otros.

4.Por q es importante dentro una organizacion el Departamento de Gestion Humana. Dar
8 puntos.

- Porque ayuda a promover el alcance de los objetivos de la organizacién
- Mejoramiento continuo para lograr una mayor eficacia y eficiencia.

- Mejoramiento de la cultura organizacional y el clima de trabajo.

- Mayor satisfaccion laboral por parte de los colaboradores

- inculcar la colaboracidn y el trabajo en equipo entre las distintas areas
- Dotar a la organizacidn de colaboradores calificados y motivados

- Crear un equilibrio entre los objetivos individuales de los empleados y los de la
organizacién

- Identificar y satisfacer las necesidades de los empleados de la organizacion

5. Que sucede si una organizacidn no lleva a cabo, ni cumple con las normas del area de
Gestion Humana.

Una empresa carente de una unidad de Recursos Humanos resulta contraproducente, tanto
para el empleado, como para el empleador. Todo esto conlleva a una grave deficiencia a



nivel administrativo, debido a que cada contratacién equivocada equivale a un gasto para
la empresa sin beneficio alguno.



Servicios Patojos.

Nombres:
Kenet Ricardo Quintana Montano.

Jhoana Alejandra Fernandez Velazco.

Lesly Verdnica Hernandez Cruz.
Tecnologo:
Gestion de mercadeo.
Ficha:
2364785
Fecha:

14/02/22




Segmentacion Geogrdfica.

» Ofrecerd un servicio con productos para todo tipo de clima ( frio o
caliente). Ya que el lugar estard disenado con un ambiente muy
agradable y espacios amplios.

» | g ubicacion serd en una zona urbana.

» Manftendrd el marketing online activo y al dia. Y podremos ser ubicados
facilimente por google map.




Segmentacion Demogrdfica.

» Ofrecerd servicios para extractos de 3 a 5, sin edad limite y podrdn ingresar
personas de todo tipo de genero, raza o nacionalidad.

» Contara con reservaciones para todo tipo de celebracion.




Segmentacion Psicografica.

®» Se buscara que el servicio sea de alta calidad y el producto sea
satisfactorio para los visitantes.

» Tendrd zonas amplias, Ambientado en la naturaleza pero también toques
de modernidad. Agregando detalles estéticos que reflejen serenidad y
alta categoria.

®» Vaserun espacio donde tengan mucha Tranquilidad, serenidad, paz,
armonia y amaor.

®» En el ambiente intferno generar un espacio gue no solo cubra la
necesidad, si no que también le genere a cada individuo un sentimiento
de pertenencia, comodidad, elegancia y superar las expectativas de
cada persona no solo para la satisfaccion sino para conseguir la dicha y la
autorrealizacion personal y/o grupal.
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1. Dentro de su proyecto para la exportacion al pais el cual esta
destinado, enumere los pasos del estudio de mercado que realizaron.

e Se investigo las variables mas significativas de los ambitos
econdmico (PIB, renta per cdpita, tipos de interés),
comercial (estadisticas de comercio exterior), politico
(datos demograficos, geograficos, infraestructuras,
riesgos y estabilidad politica), cultural (idiomas, usos y
costumbres, actitudes, preferencias) y legal (aranceles,
licencias de importacion o exportacidon, impuestos,
homologaciones y certificaciones, normas sanitarias,
control de cambios, paguetes y marca).

e Se eligio una ciudad dentro del pais con un mercado
potencial para empezar a exportar.

e Hubo investigacion de cdémo eran los acuerdos
comerciales con el pais y en que nos podiamos beneficiar
y sacarles provecho a esas oportunidades.

e Ver la demanda del mercado (analisis por subsectores,
regiones, areas geograficas, habitante y afio, porcentaje y
ano) vy cualitativamente (tipologia del comprador,
motivaciones de compra, habitos y ritmos de consumo,
preferencias de calidad, precio o segmentos).



e Se investigo la competencia ya que en un mercado global
y competitivo como el actual es preciso conocer la oferta
de otras empresas del sector para descubrir posibles
nichos de mercado. Para ello fue necesario conocer
estructura, situacion y perspectivas de la industria local,
segmentos de mercado cubiertos por la competencia y
ranking de cuotas de mercado y zonas geograficas.

e Se hizo una estructura del mercado de precios de la
competencia, margenes comerciales, costes de
transporte, almacenamiento y distribucién; canales de
distribucién, técnicas de promocidon o cobertura de
medios publicitarios.

2. Argumentar porque las estrategias de mercado son importantes en las
organizaciones.

e Estas sonimportantes ya que influye en el reconocimiento de
la marca, en las ventas y, por ende, en su rentabilidad. Si se
busca tener éxito con la empresa, las estrategias de mercado
no debe ser una opcion pendiente, al contrario, pues estas
nos ayudaran a detectar y generar nuevas oportunidades
para la empresa permitiéndonos conocer y entender al
consumidor, poder definir el nicho de mercado, si desconoce
las necesidades de los clientes, poder satisfacerlas con el
producto o servicio, mirar como poder crear una fuerte
relacion con ellos.

Nos ahorra tiempo, dinero y esfuerzo y asi poder
concentrarnos en los recursos disponibles, para buscar
generar mayor productividad.



3. Dentro del mercado hay factores controlables y factores no controlables
dar 3 ejemplos.

Controlables:

» Producto
» Precio
» Promocion o publicidad

No controlables:

> La demanda
> El consumidor
» La competencia
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Resolver los siguientes puntos:

A. Dentro de su proyecto para la exportacion al pais el cual estd destinado,
enumere los pasos del estudio de mercado que realizaron.

1.

w

(o2}

Estudio macroecondémico del pais a exportar (Paises Bajos — EU) (Analisis

PESTEL) (Matriz EFE Y EFI).

. Estudiar el nivel de desarrollo de las diferentes tendencias de crecimiento y
posibles tratados internacionales con otros mercados.

. Definir el publico objetivo de la investigacion de mercados.

. Realizar segmentacion a partir de caracteristicas, Psicograficas,
demograficas, Culturales, Geograficas, Psicologicas y Socioeconémicas

. Recopilar informacion sobre comportamiento, tamafio de muestra, encuestas,
estudio cuantitativo, investigacion descriptiva, base de datos de poblacion por
edades, mapas, planos, fotografias.

. Analizar la competencia (benchmarking)

. Analizar la relacion entre las politicas de produccion y las proyecciones de la
oferta y demanda en el mercado. (Matriz FODA)

. Definir plan de accion de mercadeo teniendo en cuenta datos y estadisticas
de gestién y comportamiento de los consumidores. (Matriz cuantitativa)

. Definir la estrategia de acuerdo con la estrategia de mercadeo, teniendo en

cuenta el comportamiento de los consumidores.

B. Argumentar por que las estrategias de mercado son importantes en las
organizaciones.

7 de cada 10 negocios fracasan en los primeros 3 afios, hay muchas razones
para que esto suceda, pero en la mayoria de los casos es porgue las empresas
no se toman el tiempo necesario para implementar la estrategia correcta para
llegar al éxito. Al empezar un proyecto hay que analizar perfectamente todo el
contexto alrededor del mismo para asi poder asegurar que el proyecto o negocio
es rentable y/o que este enfocado en una necesidad real de los consumidores.

Dicho lo anterior, una estrategia debe incorporar las consideraciones que
justifican el ingreso a determinado mercado, asi como las acciones para hacer
efectivo ese propdsito y aprovechar las ventajas o beneficios de esta incursion.
Se debe realizar un analisis exhaustivo de una multitud de factores, entre ellos,
el mercado, la competencia, los productos, los precios o las metodologias de
ventas. Sin ahondar tanto en el tema, basicamente las estrategias son como un
mapa: muestra el camino y el destino hacia dénde se dirige la empresa y como
va a llegar alli.



C. Dentro de mercado hay factores controlables y factores no controlables
dar 3 ejemplos.

e Factores controlables: El microambiente de una empresa es el entorno mas
cercano y modificable de una companiia. Este entorno depende directamente
del funcionamiento de la empresa. Ejemplos:

Canales de distribucion: La eleccion de los canales de distribuciéon
suelen ser a largo plazo y hay que tener ciertas variables en cuenta para
una buena eleccion:

= Naturaleza del producto
= Precio de venta
= Estabilidad del producto y del distribuidor en el mercado

= Reputacion del intermediario
= Calidad de la fuerza de ventas

Capacidad econdmica: Una empresa necesita cierto musculo
econdémico para afrontar nuevos proyectos y poder crecer a un mayor
ritmo. De este modo, es muy positivo que una empresa cuente con
reservas o con cierta facilidad al crédito para poder afrontar contingencias
0 nuevas inversiones.

Servicio post venta: Los clientes tienen tantas opciones que, a pesar de
gue te hayan elegido una vez, eso no asegura que se quedaran contigo,
por eso el servicio posventa busca cambiar esto al fidelizar a los clientes
de una sola venta y convertirlos en clientes continuos. Ayuda a que, el
cliente no vea a el negocio como una empresa sin rostro, sino que se
humaniza por medio de la atencion al cliente.

e Factores no controlables: La empresa y su macro ambiente operan en un
entorno mas amplio, que abre nuevas oportunidades o amenaza con nuevos
peligros. Ejemplos:

El entorno econdmico: Este es el poder adquisitivo general de la
poblacion, que esta asociado con el nivel de ingresos actuales, precios,
ahorros y la disponibilidad de crédito, desempleo.

El entorno natural: Los cambios en el medio ambiente afectan los bienes
gue las empresas producen y ofrecen al mercado. La actividad de la
empresa depende de las condiciones que presenta el entorno natural, es
decir:

» Escasez de ciertos tipos de recursos y materias primas
= Aumento de la contaminacion ambiental.


https://www.ceupe.com/blog/problemas-ambientales-nos-enfrentaremos-futuro.html
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- El entorno politico: Estas son leyes, documentos reglamentarios de
instituciones estatales, los requisitos de grupos publicos que afectan a
varias organizaciones e individuos y restringen su libertad de accién.

Referencias

CUPE. ¢ Cuédles son los factores del macro ambiente de Marketing?, De
https://www.ceupe.com/blog/cuales-son-los-factores-del-macroambiente-de-
marketing.html




Segmentacion Demografica geografica y psicografica

Ingrid Lorena Ojeda
Paola leén bravo

Dayana liceth Gomez

Presentado a:

Angélica mora

Segmentacion Demografica: La segmentacion demografica consiste en dividir el mercado
en grupos mas pequefios, este tipo de segmentacién toma en cuenta variables como la
edad, ingresos, grado de estudios, nacionalidad, raza, religidn, ocupacion, etc.

Cémo Cartagena es una ciudad muy turistica que la visitan personas de muchos otros
paises nuestro hotel sera nacional e internacional esta dirigido para todas las personas,
recién casados, huésped por una noche, participantes de eventos , trabajadores , viajeros,
turistas. Género (hombres mujeres).

e Viajeros: comen en restaurantes y cafeterias, compran suvenires, visitan lugares
de entretenimiento y establecimientos culturales, normalmente hacen reservas de
habitaciones y servicios, pero tienden a hacer compras compulsivas.

e Turistas: a pesar de que se parecen a los viajeros, estdn menos interesados en las
actividades culturales y educativas. Este huésped desea descubrir la esencia del
destino de una forma sencilla.



e Viajeros Bussines: que viajan por motivos de trabajo (incluyendo los viajes de
negocios): los mayores requisitos de precisién y puntualidad, la necesidad de
servicios adicionales de comunicacién y transporte, que a menudo prefieren
realizar operaciones sin efectivo, suelen ser clientes de los hoteles de forma
habitual.

e Trabajadores: que viven temporalmente y tienen un contrato de trabajo. Llevan de
varios meses a un afo o incluso unos afios y prefieren opciones econémicas.

e Organizadores de eventos: estos clientes del hotel son como intermediarios,
reservan habitaciones para grupos de personas, a menudo utilizan servicios
adicionales del hotel como salas de conferencias, salas de reuniones. Hay mayor
riesgo de cancelaciones.

e Huésped para una noche: que pasan por el camino o vienen a este establecimiento
con algun objetivo personal, se alojan solo para una noche (a veces varias) para
dormir y descansar, en la mayoria de los casos sin reservar nada por adelantado.

e Participantes de evento: puede tratarse de un evento deportivo, cultural o
cientifico, también puede incluir a los postulantes de la campafia para el periodo
de admisidn, y otras opciones para una reunién de un grupo grande de personas,
casi desconocidas entre si.

e Recién casados: necesidad de privacidad, requisitos exigentes en el nivel de
comodidad y servicio.

Edad: Joven, mediana edad ,mayores y nifios

La religiéon no es importante para nuestro hotel puede entrar quien quiera sin importar su
religién siendo claros que respetaremos sus respectivas religiones.

SEGMENTACION GEOGRAFICA

La ciudad posee un clima semidrido cdlido, una temperatura promedio anual de 29 °C.
Cartagena de Indias tiene una humedad relativa +90%, con la estacién lluviosa
tipicamente entre abril-mayo y octubre-noviembre. Es de resaltar que aunque el clima
tiende a ser caluroso todo el afio, la presencia de brisa hace que el clima sea agradable.
Los meses de noviembre a febrero son los mds ventosos del ano. A pesar de que los meses
de septiembre y octubre son los mas nublados y lluviosos, el sol estd a menudo presente
en cada dia. Una brisa se puede sentir en los meses de enero y febrero, lo que permite
apreciar una estancia en la playa. Algunas veces la marea es alta durante una o dos
semanas, a inicios de diciembre.



Cartagena de Indias, oficialmente Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias
abreviado Cartagena de Indias, D. T. y C., es la capital del departamento de Bolivar, al
norte de Colombia.[6] Fue fundada el 1 de junio de 1533 por Pedro de Heredia.[7] Desde
1991 Cartagena es un Distrito Turistico y Cultural.[8] La ciudad esta ubicada a orillas del
mar Caribe.

El Distrito de Cartagena de Indias tiene una poblacion de 1.013.38924 habitantes, cuenta
con una extension de 623 Km2, de los cuales el 76 Km2 son de suelo urbano, 547 Km de
suelo rural, La poblacién localizada en la zona urbana es del 95,6% mientras en la zona
rural es de 4.4%. Esta situacion indica que el espacio urbano se constituye en el ambito
territorial que genera mayor intensidad en las relaciones de movilidad de sus habitantes.

Nivel de ingresos

En 2020 aumentd la pobreza monetaria en la ciudad. El 47,8% de la poblacién estaba en
estas condiciones, lo equivalente a mas de 491 mil cartageneros que no contaban con al
menos $360.187 al mes para acceder a alimentacidn, vivienda u otros articulos de primera
necesidad. Entre las cinco principales ciudades del pais (Bogotd, Cali, Medellin y
Barranquilla), Cartagena es la ciudad con mayor nivel de pobreza monetaria.

Por otro lado, en 2020, Cartagena tenia cuatro veces mas personas en pobreza extrema.
En otras palabras 129 mil cartageneros se encontraban en condicidn de miseria, lo que
quiere decir que no obtienen al menos $147.600 al mes para cubrir su alimentacion.

De acuerdo con el DANE, en julio de 2021, 7 de cada 10 cartageneros comian menos de
tres comidas diarias. Esto como consecuencia de los altos niveles de pobreza en la ciudad.

Durante el 2020, se alcanzaron niveles récord en la desocupacion juvenil, mas de 29 mil
personas entre los 14 y los 28 afios estuvieron sin empleo, disparando la tasa a un 27,8%
su maximo histdérico en los ultimos 14 afios. En mayo-julio de 2020, se registré un
porcentaje de 36,2%, el cual es mds del doble al 16% registrado en el mismo periodo de
2019.



Composicidn de los hogares y niveles de gastos en vienes y servicios basicos

Cobertura de acceso a servicios publicos,
CNPV 2018 ~DMA.N'E,,

Porcentaje de viviendas que tienen cobertura a energia eléctrica, acueducto, gas, recoleccion de basuras e internet

Cartagena de Indias ~ 98,7% 93,7% 86,8% 89,7% 94,3% 43.2%

CNV 208 |
Bolivar 94,7% 787% 50,9% 70,1% 71.2% 26,6%
X fanagena de Indias  982% 894% ' 76,3% 82,5% ND ND
s Bolivar 91,8% 709% | 44,3% 57,7% ND ND
NO: No daponitie

El futuro Gobierno
es de todos de Colombla
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ACTIVIDAD 2
SEGMENTACION DE MERCADOS

PRESENTADO POR:
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CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS SENA
GESTION DE MERCADOS
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ACTIVIDAD 2

Con respecto, a la clase del dia de hoy, resolver las siguientes preguntas:

1. Dentro de las clases de mercadeo total, meta y real. Citar 2 ejemplos de cada
uno.

2. Por qué es importante la segmentacion del mercado. Cite tres razones.
3. Establezca la diferencia de entre mercado, mayorista, mercado minorista e
institucional.

4. Por qué es importante que una organizacion sea competitiva.

SOLUCION

1. Dentro de las clases de mercadeo total, meta y real. Citar 2 ejemplos de cada
uno.

Mercadeo total

Ejemplo 1: Si una empresa opera dentro de un pais especifico todas aquellas
personas que se encuentran en el pais son parte de su mercado total.

Ejemplo 2: Si dentro del sena existe una papeleria y en esa institicion se
encuentran quinientos alumnos que regularmente imprimen, ése es el mercado
total de la papeleria.

Mercadeo meta
Ejemplo 1: una empresa de productos vegetarianos que busca personas entre
18 y 50 afios viviendo en un cierto pais, o pequefio y especifico, para poder

comercializar sus productos.

Ejemplo 2: En McDonald’s, para sus clientes pequefios. Para este segmento,
ofrecen areas de juego, happy meals que incluyen juguetes y mucho mas.



Mercadeo real
Ejemplo 1: Los consumidores compran un automovil.

Ejemplo 2: En el caso de los productos de lujo, serian los actuales clientes de la
empresa.

Por qué es importante la segmentacion del mercado. Cite tres razones.

- Le permite a una empresa saber los subgrupos que conforman su audiencia.

- Le permite a una empresa adaptar sus productos de acuerdo a las
necesidades de sus clientes.

- Le permite generar estrategias de marketing con el fin de crear mayor
impacto en un publico.

Establezca la diferencia de entre mercado, mayorista, mercado minorista e
institucional.

- Minorista

Es la empresa comercial o persona en régimen de autbnomo que vende
productos al consumidor final.

- Mayorista

En el mercado mayorista las empresas 0 negocios ya se encargan de vender
sus productos en cantidades grandes a negocios que ya estan destinados para
la venta al cliente final.

- Institucional

Este mercado estd compuesto por grandes compradores que tienden a comprar
en grandes cantidades. Entre las instituciones que podemos ver involucradas en
este mercado estan las instituciones educativas, las empresas y las
organizaciones sin fines de lucro.

4. Por qué es importante que una organizacion sea competitiva.

Respuesta: Porque Las empresas 0 negocios competitivos son los mas
longevos, puesto que son capaces de desarrollar y mantener ventajas
comparativas que les permiten ocupar una posicion destacada en el entorno
socio econdémico en el que actian. Aunque algunas pymes al no contar con
los recursos necesarios tienen problemas de competitividad, pues al tener
estas limitaciones no pueden analizar por qué no son tan competitivos como



deberian. Ademas, la importancia de la competitividad radica en saber como
administrar los recursos de la empresa, incrementar su productividad y estar
prevenido a los requerimientos del mercado.



